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東
京
都
中
央
区
日
本
橋
。
隅
田
川
が
流
れ
、か
ね
て

商
業
の
中
心
と
し
て
栄
え
る
こ
の
地
に
、花
王
ビ
ュ
ー

テ
ィ
ブ
ラ
ン
ズ
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
株
式
会
社
は
オ

フ
ィ
ス
を
構
え
る
。２
０
２
１
年
に
グ
ル
ー
プ
会
社
の

ソ
フ
ィ
ー
ナ
ビ
ュ
ー
テ
ィ
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
株
式
会

社
と
、カ
ネ
ボ
ウ
ビ
ュ
ー
テ
ィ
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
株
式

会
社
を
統
合
し
て
設
立
さ
れ
た
こ
の
会
社
で
は
、全
国

に
約
４
０
０
０
人
の
“
ブ
ラ
ン
ド
エ
バ
ン
ジ
ェ
リ
ス

ト
”
と
呼
ば
れ
る
美
容
部
員
を
抱
え
、
日
々
そ
の
接
客

能
力
向
上
の
た
め
の
取
り
組
み
を
実
施
し
て
い
る
。

同
社
で
は
会
社
設
立
と
同
時
期
に
サ
ー
ビ
ス
接
遇

検
定
受
験
の
取
り
組
み
を
始
め
た
。

「
組
織
が
変
わ
り
、教
育
体
制
の
見
直
し
を
図
っ
て
い

た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
接
遇
の
基
礎
の
学
び
直
し
の
た
め

に
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
を
取
り
入
れ
る
こ
と
に
し
ま

し
た
。
新
入
社
員
の
基
礎
教
育
は
５
、６
年
か
け
て
行

い
ま
す
が
、そ
の
次
段
階
で
自
主
的
な
学
び
を
促
せ
る

よ
う
な
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
模
索
し
て
い
た
の
で
す
。

こ
の
内
容
で
あ
れ
ば
、カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
業
務
の
幅
も
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花
王
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ブ
ラ
ン
ズ
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
株
式
会
社
は
、

２
０
２
１
年
に
花
王
グ
ル
ー
プ
の
美
容
部
員
を
統
括
す
る
た
め
に
設
立
さ
れ
た
美
容
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
会
社
だ
。

同
社
で
は
美
容
部
員
を〝
ブ
ラ
ン
ド
エ
バ
ン
ジ
ェ
リ
ス
ト
〟と
名
付
け
、一
人
一
人
が
働
き
や
す
い
環
境
を
整
備
し
、

お
客
さ
ま
に
寄
り
添
え
る
よ
う
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
能
力
向
上
の
た
め
の
研
修
な
ど
を
行
っ
て
い
る
。

設
立
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
基
礎
教
育
の
次
段
階
と
し
て
取
り
入
れ
た
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
受
験
は
、任
意
な
が
ら
、

毎
年
全
国
で
多
く
の
美
容
部
員
が
積
極
的
に
受
験
し
て
い
る
。社
員
教
育
に
関
す
る
取
り
組
み
に
つ
い
て
話
を
伺
っ
た
。

花
王
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ブ
ラ
ン
ズ

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
株
式
会
社
（
東
京
都
中
央
区
）

最
前
線
の
ス
タ
ッ
フ
一
人
一
人
が

考
え
る
力
を
高
め
、顧
客
の
要
望
に
寄
り
添
う

サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
へ
の

美
容
部
員
の
　
　
　
　
　
を
育
む
挑
戦
で

自
主
性

（左から）美容教育部の湯浅恵子マネジャー、夛田優子部長。
ふたりとも、以前は現場で美容部員として活躍。その経験か
ら、日々店頭でお客さまと接する“ブランドエバンジェリスト”
として必要なスキルの育成に力を注いでいる
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広
げ
ら
れ
る
と
考
え
て
の
導
入
で
し
た
」。

こ
う
話
す
の
は
美
容
教
育
部
の
夛た

田だ

優
子
部
長
。
自

身
も
長
年
現
場
で
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
業
務
を
行
い
、現

在
は
後
進
の
育
成
に
力
を
注
い
で
い
る
。

「
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
に
は
、
導
入
以
降
、
毎
年
多
く

の
美
容
部
員
が
挑
戦
し
て
く
れ
て
い
ま
す
。
美
容
教
育

部
で
毎
年
、
勤
務
年
数
な
ど
を
考
慮
の
上
、
受
験
し
て

も
ら
い
た
い
社
員
を
選
び
、試
験
の
案
内
を
し
て
い
ま

す
。
受
験
は
強
制
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、自
ら
進
ん
で

挑
戦
す
る
こ
と
で
意
欲
的
な
学
び
の
醸
成
に
つ
な
げ

る
こ
と
が
狙
い
で
す
。
実
際
、こ
ち
ら
が
勧
め
て
い
る

の
は
２
級
で
す
が
、
合
格
後
、
自
主
的
に
準
１
級
、
１

級
に
挑
戦
す
る
美
容
部
員
も
お
り
、学
び
へ
の
意
欲
の

高
ま
り
を
感
じ
て
い
ま
す
」（
夛
田
部
長
）。

サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
受
験
を
取
り
入
れ
た
一
番
の

目
的
は
、学
び
を
通
し
て
さ
ま
ざ
ま
な
視
点
と
接
遇
意

識
を
持
っ
た
接
客
を
身
に
付
け
て
も
ら
う
こ
と
だ
と

夛
田
部
長
。
店
頭
に
は
幅
広
い
層
の
お
客
さ
ま
が
訪
れ

る
が
、そ
の
一
人
一
人
と
信
頼
関
係
を
構
築
で
き
る
よ

う
な
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
し
、

そ
の
た
め
に
自
分
自
身
で
考
え
る
力
も
求
め
ら
れ
る
。

「
受
験
し
た
社
員
か
ら
は
『
接
客
中
に
言
葉
が
出
て
き

や
す
く
な
っ
た
』『
新
た
に
接
遇
の
た
め
の
言
葉
を
学

ん
だ
こ
と
で
、会
話
の
キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル
が
ス
ム
ー
ズ

に
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
』と
い
っ
た
声
が
届
い
て
お

り
、成
果
を
実
感
し
て
い
ま
す
。
美
容
部
員
は
お
客
さ

ま
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
非
常
に
重
要
な
仕

事
で
す
。
正
し
い
知
識
を
身
に
付
け
る
こ
と
で
会
話
の

幅
が
広
が
り
、そ
れ
に
よ
っ
て
自
分
の
潜
在
意
識
が
解

放
さ
れ
、自
信
を
持
っ
て
接
客
に
臨
め
る
よ
う
に
な
っ

て
ほ
し
い
の
で
す
」（
夛
田
部
長
）。

続
け
て
夛
田
部
長
は
、花
王
の
美
容
部
員
が
目
指
す

接
客
に
つ
い
て
こ
う
語
る
。

「
わ
れ
わ
れ
が
目
指
す
の
は
“
お
客
さ
ま
の
ご
期
待
以

上
の
接
客
”で
す
。
も
ち
ろ
ん
化
粧
品
会
社
で
す
か
ら

美
容
に
関
す
る
知
識
や
メ
ー
ク
の
技
術
も
求
め
ら
れ

ま
す
が
、何
よ
り
重
視
す
る
の
は
お
客
さ
ま
の
ご
要
望

に
寄
り
添
う
た
め
の
、心
の
こ
も
っ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
で
す
。
そ
の
た
め
に
、基
本
的
な
立
ち
居
振
る

舞
い
や
身
だ
し
な
み
だ
け
で
は
な
く
、お
も
て
な
し
の

心
を
根
本
に
置
い
た
傾
聴
力
や
共
感
力
、推
察
力
や
表

現
力
を
磨
く
た
め
の
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
作
成
し
、入
社

直
後
は
も
ち
ろ
ん
、あ
る
程
度
経
験
を
積
ん
だ
社
員
に

も
学
び
直
し
の
機
会
と
し
て
、定
期
的
な
研
修
を
行
っ

て
い
ま
す
」。

勤
務
の
年
数
に
か
か
わ
ら
ず
、常
に
成
長
を
続
け
ら

れ
る
環
境
で
美
容
部
員
た
ち
は
日
々
研け
ん

鑽さ
ん

を
積
ん
で

い
る
。

20
年
以
上
に
わ
た
り
、店
頭
で
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
業

務
を
行
う
清
水
栄
子
さ
ん
も
そ
の
一
人
だ
。
清
水
さ
ん

は
昨
年
、サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
２
級
に
合
格
し
た
。

「
案
内
を
受
け
、や
っ
て
み
た
い
と
思
い
挑
戦
し
ま
し

た
。
試
験
直
前
に
な
っ
て
慌
て
て
詰
め
込
ま
な
く
て
よ

い
よ
う
に
、仕
事
の
休
憩
時
間
や
休
日
を
使
っ
て
計
画

的
に
勉
強
を
進
め
ま
し
た
。
ま
ず
は
配
布
さ
れ
た
テ
キ

ス
ト
を
読
み
込
み
、例
題
を
解
い
て
問
題
の
形
式
に
慣

れ
て
い
く
よ
う
に
し
ま
し
た
」と
試
験
勉
強
を
振
り
返

る
。
長
年
接
客
に
携
わ
っ
て
き
た
が
、改
め
て
気
付
い

た
こ
と
や
初
め
て
知
る
内
容
も
あ
っ
た
と
清
水
さ
ん

は
言
う
。

「
身
だ
し
な
み
や
立
ち
居
振
る
舞
い
は
も
ち
ろ
ん
、さ

ま
ざ
ま
な
お
客
さ
ま
に
合
わ
せ
た
対
応
を
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
こ
と
を
、改
め
て
意
識
す
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
お
店
に
い
ら
っ
し
ゃ
る
お
客
さ
ま
は
年
齢
や

目
的
も
本
当
に
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
例
え
ば
、ご
高
齢
の

お
客
さ
ま
に
対
し
て
は
、早
口
に
な
ら
ず
は
っ
き
り
と

し
た
口
調
で
の
接
客
が
求
め
ら
れ
ま
す
し
、こ
ち
ら
が

マ
ス
ク
を
し
て
い
る
場
合
は
よ
り
し
っ
か
り
と
伝
え

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
検
定
受
験
に
向
け
て
学
ん
だ

こ
と
で
接
客
の
基
本
的
な
部
分
を
再
認
識
で
き
ま
し

た
し
、
そ
こ
が
ブ
レ
て
は
い
け
な
い
こ
と
を
実
感
し
、

初
心
に
立
ち
返
っ
た
よ
う
な
気
持
ち
に
な
り
ま
し
た
。

ま
た
、例
題
に
登
場
す
る
職
業
の
多
様
さ
は
と
て
も
新

鮮
で
し
た
。
自
分
と
同
じ
デ
パ
ー
ト
の
販
売
員
が
登
場

　
　
　
　
　 

　 

　
　
改
め
て
学
び

初
心
に
接
客
の
基
本
を

立
ち
返
る

「ＫＡＮＥＢＯ」美容部員の清水栄子さん。昨
年サービス接遇検定に挑戦。業務と並行しな
がら勉強し、２級に合格した
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す
る
ケ
ー
ス
で
は
共
感
す
る
部
分
が
多
く
あ
り
ま
し

た
が
、ス
ポ
ー
ツ
ジ
ム
の
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
や
飲
食

店
の
従
業
員
を
は
じ
め
と
し
た
自
分
と
は
分
野
の
異

な
る
サ
ー
ビ
ス
業
の
問
題
に
も
参
考
に
な
る
部
分
が

多
く
、学
ん
で
い
て
楽
し
か
っ
た
で
す
」（
清
水
さ
ん
）。

接
客
業
で
は
お
客
さ
ま
へ
の
対
応
だ
け
で
な
く
、周

囲
と
の
協
力
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
重
要
に
な

る
。同
僚
と
の
関
わ
り
も
大
切
な
要
素
だ
。

「
特
に
意
識
し
て
い
る
の
は
、
一
つ
の
仕
事
を
誰
か
一

人
に
任
せ
き
り
に
せ
ず
、全
員
で
分
担
し
な
が
ら
フ
ォ

ロ
ー
し
合
う
こ
と
で
す
。
時
に
は
お
客
さ
ま
が
次
々
と

い
ら
し
て
慌
た
だ
し
く
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、そ

の
中
で
も
一
人
に
負
担
が
偏
ら
な
い
よ
う
な
気
配
り
は

欠
か
さ
な
い
よ
う
心
が
け
て
い
ま
す
」（
清
水
さ
ん
）。

ブ
ラ
ン
ド
ご
と
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
も
月
に
一
度
、リ

モ
ー
ト
で
開
催
さ
れ
て
お
り
、直
近
の
店
舗
状
況
の
確

認
や
今
後
の
方
針
な
ど
を
し
っ
か
り
と
話
し
合
っ
た

上
で
そ
れ
ぞ
れ
の
勤
務
先
へ
向
か
う
。
さ
ら
に
チ
ー
ム

内
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
関
し
て
も
、地
域
や

店
舗
ご
と
の
責
任
者
に
対
す
る
指
導
や
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
研
修
が
定
期
的
に
行
わ
れ
て
お
り
、店
頭
で
働
く
美

容
部
員
へ
の
サ
ポ
ー
ト
は
き
め
細
や
か
だ
。

接
客
に
当
た
る
美
容
部
員
や
店
舗
運
営
に
当
た
る

マ
ネ
ジ
ャ
ー
ク
ラ
ス
、同
社
が
そ
れ
ぞ
れ
に
対
し
て
行

う
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
背
景
に
は
、「
自
ら
学
び
考
え

る
力
を
伸
ば
し
て
ほ
し
い
」と
い
う
思
い
が
あ
る
。

「
接
客
で
あ
っ
て
も
店
舗
運
営
で
あ
っ
て
も
、必
要
な

情
報
は
こ
ち
ら
か
ら
提
示
し
ま
す
が
、そ
こ
か
ら
先
は

個
人
個
人
で
考
え
て
成
長
し
て
ほ
し
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。
特
に
接
客
は
、美
容
部
員
の
側
で
は
答
え
を
出

す
こ
と
が
で
き
な
い
仕
事
。
答
え
は
常
に
お
客
さ
ま
が

お
持
ち
で
す
。
美
容
部
員
は
自
ら
ど
う
す
れ
ば
よ
い
か

を
そ
の
場
の
状
況
ご
と
に
考
え
て
、適
切
な
対
応
を
し

な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
の
思
考
力
を
鍛
え

た
い
の
で
す
」（
夛
田
部
長
）。

キ
ャ
リ
ア
を
問
わ
ず
成
長
で
き
る
さ
ま
ざ
ま
な
環

境
づ
く
り
。
中
に
は
こ
ん
な
取
り
組
み
も
存
在
す
る
。

学
び
の
機
会
の
提
供
と
し
て
、同
社
で
は
数
年
前
に
動

画
教
材
を
作
成
し
た
。

「
メ
ー
ク
の
ス
キ
ル
や
基
本
的
な
マ
ナ
ー
、知
識
の
習

得
な
ど
多
岐
に
わ
た
る
内
容
の
動
画
教
材
で
す
。
そ
れ

ぞ
れ
５
分
程
度
の
短
い
も
の
に
し
て
、な
る
べ
く
手
軽

に
学
べ
る
よ
う
に
工
夫
し
ま
し
た
」
と
、
美
容
教
育
部

マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
湯
浅
恵
子
さ
ん
は
説
明
す
る
。

内
容
の
検
討
か
ら
出
演
、
撮
影
、
編
集
ま
で
、
美
容

教
育
部
内
の
チ
ー
ム
総
出
で
作
成
し
た
と
い
う
オ
リ

ジ
ナ
ル
教
材
だ
が
、き
っ
か
け
は
コ
ロ
ナ
禍
だ
っ
た
。

「
２
０
２
０
年
ご
ろ
か
ら
し
ば
ら
く
、世
の
中
の
状
況

と
同
様
に
、私
た
ち
も
直
接
顔
を
合
わ
せ
て
の
研
修
が

で
き
な
い
日
々
が
続
き
ま
し
た
。
そ
れ
で
も
、ど
う
に

か
し
て
学
び
の
機
会
を
提
供
し
た
い
と
考
え
た
結
果
、

た
ど
り
着
い
た
の
が
動
画
教
材
の
作
成
だ
っ
た
の
で

す
。
作
成
に
当
た
っ
て
は
、現
場
で
働
く
美
容
部
員
の

要
望
も
取
り
入
れ
ま
し
た
。
お
客
さ
ま
の
ご
要
望
は

そ
れ
ぞ
れ
の

ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
に
合
わ
せ
て

　
　
　
を
続
け
ら
れ
る
プ
ロ
グ
ラ
ム

キ
ャ
リ
ア
や

成
長

対面での研修の様子。
講師は夛田部長自らが務める
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日
々
変
化
し
て
い
き
ま
す
か
ら
、そ
れ
に
対
応
し
た
内

容
の
教
材
に
す
る
た
め
で
す
。
教
材
は
、貸
与
さ
れ
た

タ
ブ
レ
ッ
ト
か
ら
、い
つ
で
も
閲
覧
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
今
で
も
皆
が
隙
間
時
間
な
ど
を
利
用
し
て
見
て

く
れ
て
い
ま
す
し
、自
主
的
な
学
び
の
醸
成
に
も
つ
な

が
っ
た
と
思
っ
て
い
ま
す
」（
湯
浅
さ
ん
）。

充
実
し
た
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
支
援
を
受
け
な
が
ら

日
々
成
長
す
る
美
容
部
員
た
ち
。
現
在
そ
の
多
く
は
女

性
だ
が
、福
利
厚
生
面
で
の
サ
ポ
ー
ト
も
非
常
に
充
実

し
て
い
る
。

「
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
変
化
に
対
応
で
き
る
よ
う
な

支
援
に
は
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
出
産
育
児
や
介
護
、

休
職
後
の
現
場
復
帰
に
お
け
る
時
短
勤
務
や
、勤
務
中

の
体
調
悪
化
な
ど
に
対
す
る
サ
ポ
ー
ト
も
厚
く
、安
心

し
て
長
く
勤
め
ら
れ
る
よ
う
環
境
を
整
え
て
い
ま
す
」

（
夛
田
部
長
）。

清
水
さ
ん
も
「
私
自
身
、一
度
仕
事
を
離
れ
て
か
ら

復
職
し
た
の
で
す
が
、不
安
な
く
復
帰
す
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。
有
給
休
暇
も
取
り
や
す
い
で
す
し
、働
き

や
す
さ
は
常
に
感
じ
て
い
ま
す
」
と
、
そ
の
手
厚
さ
を

実
感
し
て
い
る
。

長
く
安
心
し
て
仕
事
を
続
け
ら
れ
る
環
境
整
備
を

行
う
の
は
、
常
に
美
容
部
員
を
「
財
産
」
と
捉
え
る
同

社
の
理
念
か
ら
く
る
も
の
だ
。
そ
し
て
、自
ら
進
ん
で

学
ぶ
姿
勢
や
思
考
力
、傾
聴
力
を
醸
成
す
る
カ
リ
キ
ュ

ラ
ム
は
、自
ら
の
接
客
経
験
に
基
づ
く
部
分
も
大
き
い

と
夛
田
部
長
は
言
う
。

「
店
頭
で
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
行
っ
て
い
た
と
き
、私

の
ポ
リ
シ
ー
は
“
お
客
さ
ま
に
絶
対
に
笑
顔
に
な
っ
て

い
た
だ
く
こ
と
”で
し
た
。
そ
の
た
め
に
必
要
な
の
は

相
手
の
お
話
や
ご
要
望
を
傾
聴
す
る
力
で
す
。
例
え

ば
、
会
話
を
す
る
と
き
は
、
お
客
さ
ま
の
お
話
が
７
割

以
上
に
な
る
よ
う
に
す
る
と
『
私
の
話
を
聞
い
て
も
ら

え
た
』と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
。
ま
た
笑
顔
に
な
っ
て

い
た
だ
こ
う
と
考
え
た
と
き
、や
は
り
お
褒
め
す
る
こ

と
は
有
効
な
手
段
で
す
。
髪
色
や
服
装
の
変
化
に
対
し

て
は
も
ち
ろ
ん
、日
常
生
活
で
の
小
さ
な
出
来
事
な
ど

に
対
し
て
も
、会
話
の
中
で
自
然
と
聞
き
出
し
て
お
褒

め
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
し
た
。
ご
要
望
に
限
ら
ず
、

お
客
さ
ま
と
の
会
話
の
中
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
ヒ
ン
ト

が
散
り
ば
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、そ
の
ヒ

ン
ト
を
敏
感
に
キ
ャ
ッ
チ
で
き
る
傾
聴
力
や
、そ
れ
を

元
に
対
応
を
考
え
る
思
考
力
が
重
要
に
な
る
の
で
す
」

（
夛
田
部
長
）。

現
役
の
美
容
部
員
で
あ
る
清
水
さ
ん
は
自
ら
の
接

客
時
の
心
が
け
に
つ
い
て
こ
う
話
す
。

「
私
が
接
客
で
意
識
し
て
い
る
の
は
、ど
れ
だ
け
居
心

地
の
よ
い
空
間
を
つ
く
る
こ
と
が
で
き
る
か
と
い
う

こ
と
で
す
。
常
連
の
お
客
さ
ま
だ
け
で
な
く
、初
め
て

い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
方
で
も
相
談
が
し
や
す
い
よ
う
な
、

緊
張
を
和
ら
げ
て
さ
し
あ
げ
ら
れ
る
よ
う
な
空
間
づ

く
り
は
常
に
心
が
け
て
い
ま
す
。
そ
う
し
て
カ
ウ
ン
セ

リ
ン
グ
を
終
え
た
お
客
さ
ま
に
、『
あ
り
が
と
う
、
楽

し
か
っ
た
わ
』
と
言
葉
を
か
け
て
い
た
だ
け
る
と
、
心

か
ら
う
れ
し
い
気
持
ち
に
な
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に

は
、自
分
自
身
が
楽
し
ん
で
前
向
き
に
接
客
を
す
る
こ

と
が
重
要
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。
ま
た
、お
客
さ
ま
の

ご
要
望
は
時
代
と
と
も
に
変
化
し
続
け
て
い
ま
す
。
最

近
で
は
男
性
の
お
客
さ
ま
も
多
く
な
り
ま
し
た
。
男
性

に
応
対
す
る
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
タ
ッ
チ
ア
ッ
プ
の
方
法

は
既
に
完
成
し
て
い
ま
す
が
、新
し
い
ニ
ー
ズ
に
も
柔

軟
に
対
応
で
き
る
よ
う
、基
本
を
忘
れ
ず
初
心
を
し
っ

か
り
と
持
ち
続
け
、検
定
受
験
を
通
し
て
学
ん
だ
知
識

も
生
か
し
な
が
ら
、今
後
は
自
分
を
め
が
け
て
来
店
し

て
く
だ
さ
る
お
客
さ
ま
を
増
や
し
て
い
け
た
ら
と
思

い
ま
す
」。

美
容
部
員
一
人
一
人
が
、自
ら
学
び
考
え
導
き
出
し

た
接
客
ポ
リ
シ
ー
を
持
っ
て
い
る
。
そ
し
て
店
頭
で
そ

れ
ぞ
れ
が
持
て
る
ス
キ
ル
を
最
大
限
に
発
揮
す
る
こ

と
が
、魅
力
的
な
ブ
ラ
ン
ド
づ
く
り
に
つ
な
が
る
の
だ

ろ
う
。

お
客
さ
ま
と
直
接
関
わ
る
機
会
が
誰
よ
り
も
多
い

美
容
部
員
の
存
在
を
、夛
田
部
長
は
こ
う
例
え
る
。

「
研
究
チ
ー
ム
を
は
じ
め
、多
く
の
人
間
が
関
わ
る
商

品
開
発
。
美
容
部
員
は
、そ
の
バ
ト
ン
を
受
け
継
い
で

お
客
さ
ま
に
お
届
け
す
る
た
め
の
最
終
ラ
ン
ナ
ー
と

い
う
と
て
も
貴
重
で
重
要
な
仕
事
を
担
い
ま
す
。
だ
か

ら
こ
そ
わ
れ
わ
れ
は
彼
女
た
ち
を
支
援
し
、そ
の
成
長

を
い
つ
ま
で
も
促
し
て
い
き
た
い
の
で
す
」。

人
財
育
成
も
ま
た
、「
最
後
の
バ
ト
ン
」
を
手
渡
す

た
め
の
リ
レ
ー
の
一
部
。
そ
れ
ぞ
れ
が
そ
れ
ぞ
れ
の

ゴ
ー
ル
を
目
指
し
、探
求
は
続
く
。

美
容
部
員
は
、

商
品
を
手
渡
す
た
め
の

　
　
　
　
　
　
　
　
を
握
っ
て
い
る

お
客
さ
ま
に

最
後
の
バ
ト
ン


